LKW

Kontaktstellen zum Standardvertrag Kollokation unsere energie

Mit vorliegendem Dokument werden die Ansprechpartner der LKW definiert fir die Bereiche o
e Kundenbetreuung
e Web Portal fir Anbieter

1. Zweck \>
e [nstallation/Inbetriebnahme \}f
<o

e Stérungsmeldungen/Wartungsmeldungen,
e Eskalation

1.1 Kundenbetreuung

¢ Allgemeine kommerzielle Anfragen
e Widerspruch gegen Rechnungen o
e Antrag Spektrum Management

=\

Name Liechtensteinische Kraft
Thomas Bonner

Im alten Riet 17

9494 Schaan

N\
TelNr 14232360260
FaxNr +423 236:01 96

E-Mail kom—mﬁn@lkw.li
\\)

1.2 Web Portal fur A %
Zugangsmo iten Web Portal
Offertanfragen
Bestellun
Ki un

N>

A
W Thomas Bonner

XTe\Nr +423 236 02 60

FﬁNr +423 236 01 96
E-Mail kom-auftrag@Ikw.li
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1.3 Installationen/Inbetriebnahmen \
¢ Neue Teilnehmeranschlussleitungen (TAL, T-TAL, S-TAL)

e Neue Glasfaserleitungen %\/
o

¢ Neue Kollokationen

Name Thomas Bonner \/
TelNr +423 236 02 60
FaxNr +423 236 01 96 O
E-Mail kom-auftrag@Ikw.li
1.4 Stérungsmeldungen ©

e Teilnehmeranschlussleitungen (TAL, T-TAL, S-TAL)
o Glasfaserleitungen
o Kollokationen

AN
Name Thomas Bonner \\ M
TelNr +423 236 02 60 » N
FaxNr +423 23601 967
E-Mail kom-@w.li
15 Beschwerde- % tionsprozess
Kontakt-—
Name/< \V( Jorg Luchinger
Funk%on v Bereichsleiter
f&\{r P +423 236 17 47
\b\n‘e/ +423 736 17 47
Eﬂail joerg.luechinger@Ikw.li
Kontakt stv.
Name Gerald Marxer
Funktion CEO
TelNr +423 236 01 00
Mobile +423 736 01 00
E-Mail gerald.marxer@Ikw.li
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